
Wir stellen uns vor

Die Betriebliche Mitarbeiter Beratung besteht aus einem 
Team von Pflegekräften, Psychologen, Psychotherapeuten 
und Seelsorgern und steht allen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern des Westpfalz-Klinikums zur Verfügung. 

Wir beraten bei zum Beispiel: 

» akuten Krisen
» Trauerbewältigung 
» Konflikten und Spannungen mit Kollegen oder
 Vorgesetzten
» Überforderungs- und Stresssituationen

Wir legen ganz besonders Wert auf:

» eine positive Wertschätzung und Achtung
 unserer Gesprächspartner 
» Vorurteilsfreiheit und Verständnis gegenüber
 den individuellen Lebenszusammenhängen
» Absolute Diskretion
» Einhaltung der Schweigepflicht
» Neutralität gegenüber allen

Westpfalz-Klinikum GmbH
STANDORT I KL.KUS.KIB.ROK.
Hellmut-Hartert-Straße 1
67655 Kaiserslautern

T 0631 203-0
www.westpfalz-klinikum.de

1  Sie nehmen Erstkontakt entweder per
 Telefon oder per E-Mail zu einer Person
 Ihres Vertrauens auf.

2  In einem Erstgespräch überlegen wir mit
 Ihnen gemeinsam das weitere Vorgehen.
 Gegebenenfalls werden weitere BMB-
 Mitarbeiter/-innen einbezogen.

3  Wir unterstützen Sie bei der Lösungs-
 findung bzw. besprechen mit Ihnen
 weiterführende Beratungsmöglichkeiten
 oder Notwendigkeiten.

Ablauf

Netzwerk BMB 
Betriebliche Mitarbeiter-Beratung 

Coverbild: © MK-Photo - stock.adobe.com



Silke Kunz
Dipl. Psychologin
(Weiterbildungszentrum)
Einzel- und Teamberatung, Coaching
T 0631 203-2933
E skunz@westpfalz-klinikum.de

Lukas Konstanzer
Dipl. Psychologe
(Weiterbildungszentrum)
Einzel- und Teamberatung, Coaching
T 0631 203-2920
E lkonstanzer@westpfalz-klinikum.de

Kerstin Gutendorf
Dipl. Pädagogin, Intensivfach-
krankenschwester, Systemische
Organisationsberaterin
(Weiterbildungszentrum)
Einzelberatung
T 0631 203-2936
E kgutendorf@westpfalz-klinikum.de

Jutta Rech
Evangelische Pfarrerin
(Klinikseelsorge)
Einzel-, Team- und Gruppensuper-
vision DGfP; Krisenintervention
T 0631 203-2632
E klinikseelsorge.kaiserslautern.2@
 evkirchepfalz.de

Ingrid Klein
Diabetesberaterin DDG, AF-Coach
(Diabetesambulanz)
Einzelberatung, Krisenintervention
T 0631 203-82088
E ingridklein@westpfalz-klinikum.de

Marcus Barz
Dipl. Psychologe, AF-Coach
(Klinik für Psychosomatik)
Einzelberatung, Krisenintervention
T 0631 203-2721
E mbarz@westpfalz-klinikum.de

Rüdiger Bohn
Dipl. Psychologe, AF-Coach
(Weiterbildungszentrum)
Einzel- und Teamberatung
T 0631 203-2921
E rbohn@westpfalz-klinikum.de

Robert Hellstern
Dipl. Psychologe
(Klinik für Kinder- und Jugendmedizin)
Einzel- und Teamberatung,
Krisenintervention
T 0631 203-1409
E rhellstern@westpfalz-klinikum.de

Dr. Birgit Bach-Erb
Psychol. Psychotherapeutin
(Klinik für Kinder und Jugendmedizin)
Einzelberatung, Krisenintervention
T 0631 203-81399
E bbacherb@westpfalz-klinikum.de

Ihre AnsprechpartnerLiebe Kolleginnen und Kollegen,

„Probleme sind etwas Normales“ heißt es – da grenzte es 
an ein Wunder, wenn in einem Krankenhaus mit fast 4.000 
Mitarbeitern immer alles reibungslos und glatt laufen 
würde. Die Probleme, mit denen wir uns für Sie und mit 
Ihnen stellen sind dabei so vielschichtig und zahlreich wie 
es unsere Belegschaft ist. Wir kommen alle mal in eine 
Situation, die uns belastet und wir selbst nicht gleich die 
beste Lösung wissen oder finden.

Befinden Sie sich in einer für Sie schwierigen und be-
lastenden Situation wieder, nehmen Sie bitte mit einem 
Ansprechpartner aus dem BMB-Team Kontakt auf. Wir 
vereinbaren ein vertrauliches Beratungsgespräch und 
gemeinsam – in Einzelgesprächen oder falls notwendig 
führen wir auch Teamberatungen durch – finden wir eine 
Lösung. Es kann auch eine Vermittlung an eine externe 
Beratungsstelle erfolgen.

Auch aus Steinen, die in den Weg gelegt 
werden, kann man Schönes bauen.

Erich Kästner
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